Regulamin Vouchera “Dowolny wyjazd w sezonie 20/21”
wydanego z powodu odwotania imprez turystycznych ze wzgledu na epidemie koronawirusa
COVID-19

I Definicje

1. Wydawca —Snowee Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, ul. Karola Miarki 3a/5, NIP: 7543187897,
REGON: 380808897.

2. Uczestnik — osoba zapisana na impreze turystyczng odwotang z powodu epidemii
koronawirusa COVID-19, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktorej

przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowa.

3. Voucher — przeniesienie Uczestnika z imprezy turystycznej odwotanej z powodu epidemii
koronawirusa COVID-19 na impreze turystyczng ,Dowolny wyjazd w sezonie 20/21” lub
»,Dowolny wyjazd w sezonie 20/21 ze znizkg”. Voucher ma wartos$¢ réwng wartosci
wptaconych srodkéw na impreze turystyczng odwotang z powodu epidemii koronawirusa
COVID-19 w sezonie zimowym 2019/2020. Voucher uprawnia Uczestnika do jego realizacji
poprzez rezerwacje wybranej imprezy turystycznej oferowanej w serwisie
https://panel.snowee.pl/ w ramach oferty na sezon zimowy 2020/2021, pomniejszong o
zwroty dokonane przez Wydawce na rzecz Uczestnika.

4. Warunki Uczestnictwa — Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez biuro podrdzy Snowee Sp. z 0.0.

1. Warunki ogdlne i procedura otrzymania Vouchera

Vouchery sg wystawiane przez Wydawce w serwisie https://panel.snowee.pl/

Wydanie Vouchera odbywa sie poprzez przeniesienie Uczestnika z imprezy turystycznej

odwotanej z powodu epidemii koronawirusa COVID-19 na impreze turystyczng ,Dowolny
wyjazd w sezonie 20/21” lub ,,Dowolny wyjazd w sezonie 20/21 ze znizkg” z zachowaniem
kwoty wptaty (pomniejszonej o zwroty dokonane przez Wydawce na rzecz Uczestnika), jakg

Uczestnik ponidstna optacenie wyjazdu (wraz z opcjami dodatkowymi) w sezonie 2019/2020.

3. Uprawniong do otrzymania Vouchera jest osoba bedaca Uczestnikiem imprezy turystycznej w

sezonie 2019/2020, ktdra zostata odwotana z powodu epidemii koronawirusa COVID-19.

4. Realizacja Vouchera w serwisie https://panel.snowee.pl/ odbywa sie na takich zasadach jak
zawarcie umowy, tj. zgodnie z pkt. Il Warunkéw Uczestnictwa.

5. Voucher ,Dowolny wyjazd w sezonie 20/21 ze znizkg” dodatkowo uprawnia uczestnika do
skorzystania ze znizki o wartosci 100 PLN.

6. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci, ani w czesci.

7. Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Wydawcy z tytutu braku
mozliwosci skorzystania z Vouchera, czy utraty jego waznosci.

8. Voucher moze zostac przekazany na inng, wskazang przez Uczestnika rezerwacje w catosci.

9. Voucher moze zostac przekazany innej, wskazanej przez Uczestnika osobie w catosci.

10. Za przekazanie Vouchera okreslone w pkt. 7 i 8 nie pobiera sie dodatkowej optaty.

11. Voucher wazny jest w sezonie zimowym 2020/2021, do dnia poprzedzajgcego rozpoczecie
ostatniego wyjazdu, organizowanego przez Wydawce w tym sezonie.


https://panel.snowee.pl/

12. Wszelkie pytania dotyczgce Vouchera nalezy kierowac na adres e-mail Wydawcy:
info@snowee.pl lub pod numer telefonu: +48 539 923 175.

lll.  Zasady korzystania z Vouchera

1. Po otrzymaniu Vouchera Uczestnik moze wykorzysta¢ Voucher do optacenia nim rezerwacji
wybranej imprezy turystycznej w sezonie zimowym 2020/2021 oferowanej w serwisie
https://panel.snowee.pl/. Wykorzystanie Vouchera jest uzaleznione od dostepnosci miejsc
na dang impreze turystyczna.

2. Nie mozna uzy¢ Vouchera do zaptaty za rezerwacje na impreze turystyczng, za ktorg
Uczestnik zaptacit uprzednio bez uzycia Vouchera. Wydawca nie bedzie zwracat Uczestnikowi
srodkdéw pienieznych wptaconych na impreze turystyczng, jesli Uczestnik zdecyduje sie na
optacenie rezerwacji Voucherem, po uprzednim dokonaniu ptatnosci inng metoda.

3. W przypadku, gdy cena catkowita imprezy turystycznej i wybranych opcji dodatkowych,
zakupionych przy wykorzystaniu Vouchera jest nizsza, niz warto$é Vouchera, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do zwrotu niewykorzystanych srodkéw pienieznych.

4. W przypadku, gdy cena catkowita imprezy turystycznej i wybranych opcji dodatkowych,
zakupionych przy wykorzystaniu Vouchera jest wyzsza, niz wartos¢ Vouchera, Uczestnik
zobowigzany jest do zaptaty réznicy w cenie. Doptata bedzie sie odbywac za pomocg metod
ptatnosci udostepnianych przez serwis https://panel.snowee.pl/.

5. Uczestnik moze postugiwac sie Voucherem wielokrotnie do wyczerpania wartosci Vouchera
lub do skonczenia jego terminu waznosci.
6. Wydawca ma prawo odmoéwic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:
a) uptywu terminu waznosci Vouchera;
b) braku mozliwosci realizacji Vouchera, polegajacej na braku dostepnych miejsc na
organizowane przez Wydawce imprezy turystyczne.
7. W przypadkach opisanych w powyzszym punkcie (6.) warto$¢ Vouchera nie podlega
zwrotowi.

V. Rozliczenia, reklamacje i odstgpienie

1. Uczestnik w chwili otrzymania Vouchera otrzymuje dostep do wgladu w wysokos¢
dostepnych w ramach Vouchera srodkéw w serwisie https://panel.snowee.pl.

2. Uczestnik ma prawo w kazdym czasie sprawdzi¢ aktualng warto$¢ Vouchera. Sprawdzenie
wartosci moze by¢ dokonane poprzez Panel Rezerwacyjny lub kontakt z Biurem Obstugi
Klienta: na adres info@snowee.pl lub pod numerem telefonu: +48 539 923 175.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane mailowo na adres: info@snowee.pl lub pisemnie na adres
Wydawcy.

4. Na prawidtowo zgtoszone reklamacje Wydawca udzieli odpowiedzi mozliwie najszybciej i nie
pozniej niz w ciggu 30. dni od ich otrzymania.

5. W przypadku odwotania imprezy turystycznej, ktérg Uczestnik zarezerwowat i w petni optacit
przy uzyciu Vouchera i/lub innych form ptatnosci, Wydawca zobowigzuje sie do zwrotu
wydanych srodkéw poprzez uzupetnienie limitu kwotowego Vouchera. Jezeli termin waznosci
Vouchera uptynat, Wydawca przedtuzy jego waznos¢ o kolejne 30 dni od daty zwrotu
wydanych srodkow.
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W przypadku odstgpienia od Umowy w zwigzku z rezerwacjg dokonang przy uzyciu Vouchera
wartosé Vouchera wykorzystana do optacenia rezerwacji nie podlega zwrotowi.

Wszelkie zwroty ptatnosci bedg dokonywane przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci,
ktérego uzyt Uczestnik, chyba ze zgodzi sie on na inny rodzaj zwrotu.

V. Postanowienia koncowe

Uczestnik przed dokonaniem rezerwacji imprezy turystycznej przy uzyciu Vouchera ma
obowigzek zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

Voucher w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, ani elektroniczng kartg pfatnicza. Voucher jest elektroniczng
forma bonu towarowego.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana ta staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Wydawce.

W zakresie korzystania z imprez turystycznych i opcji dodatkowych zakupionych za pomocg
Vouchera bedg miaty odpowiednie zastosowanie postanowienia Warunkéw Uczestnictwa.
Regulamin obowigzuje od dnia 16 marca 2020 r.



