1. Zasady ogélne

Biuro Podrézy Snowee Sp. z 0.0. wpisane do Rejestru Organizatorow
Turystyki pod numerem 20400  (dalej BP Snowee) przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za zorganizowanie Imprezy zgodnie z programem i
warunkami opisanymi w Ofercie.

Niniejsze ,,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych” (dalej
Warunki Uczestnictwa) stanowia integralng cz¢$¢ Umowy o $wiadczenie
ushug turystycznych (dalej Umowa).

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Uczestnictwa pojgcia rozumie sig:
Organizator — BP Snowee.

Impreza — impreza turystyczna.

Panel Rezerwacyjny — serwis internetowy BP Snowee, za pomoca
ktorego dokonuje si¢ rezerwacji Imprez i ustug turystycznych znajdujacy
sie pod adresem https://panel.snowee.pl

Cena Imprezy — kwota pieni¢zna nalezna za zakup Imprezy, okreslona w
Panelu Rezerwacyjnym lub w Umowie.

Uczestnik — osoba, na rzecz ktorej Umowa zostala zawarta, a takze
osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z Imprezy oraz ushug
turystycznych objetych uprzednio zawarta Umowa.

Klient — osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowg na swoja
rzecz lub na rzecz innego Uczestnika (bgdac jego opiekunem prawnym
lub posiadajac pelnomocnictwo do czynnosci zawarcia Umowy oraz
wyrazenia wszelkich zgdd na przetwarzanie przez BP Snowee jego
danych osobowych, w tym wizerunku Uczestnika).

Oferta — umieszczona w witrynie www.snowee.pl lub w inny sposob
dostarczona Klientowi przez Organizatora, zawierajaca opis Imprezy
wybranej przez Klienta i stanowiacej przedmiot Umowy, za wyjatkiem
ustug ktore zostaly wybrane i nabyte po rozpoczgciu realizacji Imprezy.
Informacje Dodatkowe — informacje zawarte w Ofercie lub w inny
sposob dostarczone Klientowi przez Organizatora, przed rozpoczgciem
Imprezy.

Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych (t.j.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2361 ze
zm.).

I1. Zawarcie umowy

1. Zawarcie Umowy nastgpuje po:

a) zapoznaniu si¢ Klienta z Oferta, niniejszymi Warunkami Uczestnictwa
oraz Informacjami Dodatkowymi dotyczacymi okreslonej Oferty;

b) zapisaniu si¢ oraz zaakceptowaniu Warunkéw Uczestnictwa poprzez
Panel Rezerwacyjny;

¢) wplacie zaliczki w wysokosci i terminie okreslonymi w Ofercie.

2. Wplatg pozostatej czgsci Ceny Imprezy nalezy uregulowaé w terminie
nie krotszym niz 30 dni przed data rozpoczgcia Imprezy. W przypadku
zakupu Imprezy w terminie krotszym niz 30 dni przed data rozpoczecia
Imprezy, Klient zobowiazany jest do natychmiastowej wplaty catosci
Ceny Imprezy. Brak wplaty powoduje wykluczenie Uczestnika z
Imprezy. Zaliczke za Impreze oraz pozostaly czes¢ Ceny Imprezy Klient
moze zaplaci¢ tradycyjnym przelewem bankowym na wskazany w
Umowie rachunek bankowy lub korzystajac z systemu platnosci
PayNow. W przypadku platnosci przy wykorzystaniu systemu platnosci
PayNow, wplacana kwota zostanie powigkszona o prowizjg.

3. Zamowienie zbiorowe skladajg Klienci do tego upowaznieni, ktorzy
zawieraja Umowe na rzecz zglaszanych Uczestnikow i s3 odpowiedzialni
za informowanie zglaszanych Uczestnikow o szczegolach dotyczacych
Oferty. Prawo do dokonywania zmian w Umowie lub zgloszenia
rezygnacji z Imprezy przystuguje wylacznie Klientowi zglaszajacemu
rezerwacjg zbiorowa.

4. Klient ma mozliwo$¢ wygenerowania Umowy (do wgladu i pobrania)
poprzez Panel Rezerwacyjny. Zgodnie z Ustawa nie ma koniecznosci
zawierania z Klientem Umowy w wersji papierowej.

5. Klient zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez BP
Snowee terminie pelnych danych i ewentualnej dokumentacji
wymaganych do realizacji Imprezy. Uczestnik zobowigzany jest do
punktualnego stawienia si¢ w miejscu rozpoczecia Imprezy.
Niespelnienie tych warunkow moze spowodowaé¢ wykluczenie
Uczestnika z Imprezy.

6. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu Imprezy Klient lub
Uczestnik powinien natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie BP Snowee
dorgczajac Organizatorowi o$wiadczenie na trwatym nosniku.

7. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu Imprezy przez Klienta
lub Uczestnika, BP Snowee z uwagi na poniesione koszty zastrzega sobie
prawo dokonania potracen faktycznie poniesionych kosztow, zaleznych
od terminu rezygnacji. BP Snowee podaje informacyjnie, ze
uksztaltowane historycznie $rednie koszty potracen w odniesieniu do
catkowitej wartosci zawartej Umowy ksztaltuja si¢ nastgpujaco:

a) powyzej 50. dni przed data rozpoczgcia imprezy potraca si¢ 10% Ceny
Imprezy;

b) 49-31 dni przed data rozpoczgcia imprezy potraca si¢ 20% Ceny
Imprezy;

c) 30-15 dni przed data rozpoczgcia imprezy potraca si¢ 50% Ceny
Imprezy;

d) 14-8 dni przed data rozpoczgcia imprez potraca si¢ 80% Ceny
Imprezy;

e) 7 dni i krocej przed data rozpoczgcia imprezy potraca si¢ 100% Ceny
Imprezy;

f) nie pobiera si¢ kosztow rezygnacji, poza oplata manipulacyjna w
maksymalnej wysokosci 100 zi, jezeli Klient lub Uczestnik w momencie
odstgpienia od Umowy, jednak nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczgciem
Imprezy, wskaze BP Snowee osobg spelniajaca wszelkie warunki udziatu
W Imprezie, ktorej przekaze uprawnienia i ktora przejmie obowigzki
wynikajgce z zawartej Umowy.

g) oplat¢ manipulacyjna w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym
kosztom poniesionym pobiera si¢ za zmiang przez Klienta lub Uczestnika
istotnych danych podawanych przy zawieraniu Umowy np. danych
osobowych, miejsca rozpoczecia podrozy, standardu zakwaterowania.

8. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Klientowi
przed zawarciem Umowy informacje o Imprezie a takze pelng tresé
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uzgodnien migdzy stronami Umowy oraz dane i informacje okre§lone w
art. 42 ust. 4 Ustawy.

111. Ubezpieczenie

1. Zawierajac Umowe Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia i/lub stan
zdrowia zgloszonych przez niego Uczestnikow umozliwia udzial w
Imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie Imprezy zwalnia
leczacych jego i/lub Uczestnikow lekarzy, w kraju i za granicy, z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzglgdem Ubezpieczyciela
oraz wyraza zgode na udostgpnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji
leczenia.

2. BP Snowee oferuje wszystkim Uczestnikom ubezpieczenie poza
granicami kraju na warunkach okreslonych w Ofercie.

3. Uczestnik ma prawo i obowigzek przed rozpoczgciem si¢ Imprezy
zapoznac¢ si¢ z oferta ubezpieczenia na stronie www.snowee.pl lub biura
podrozy sprzedajacego ofertg¢ BP Snowee oraz z wlasciwymi Ogolnymi
Warunkami Ubezpieczenia.

4. Przy niektorych rodzajach imprez BP Snowee gwarantuje dodatkowe
ubezpieczenia i wyzsze sumy gwarancyjne. Informacja o dodatkowym
ubezpieczeniu i wyzszej sumie gwarancyjnej zawarta jest Ofercie.

IV. Zmiany warunkéw Imprezy

1. BP Snowee zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny Imprezy
wylacznie w razie wystapienia jednej z nastgpujacych okolicznosci
majacych wplyw na podwyzszenie ceny tj. wzrostu kosztow transportu,
wzrostu oplat urzgdowych, podatkow lub oplat naleznych za takie ustugi,
jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych albo wzrostu kursow walut. Powyzsze okolicznosci muszg
by¢ udokumentowane, a podwyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w
okresie 20. dni poprzedzajacych dat¢ wyjazdu. Po otrzymaniu od BP
Snowee zawiadomienia na trwalym nosniku o podwyzszeniu ceny
Imprezy, Klient lub Uczestnik obowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ BP Snowee czy przyjmuje proponowang zmiang Umowy
czy tez odstepuje od niej za zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen
i bez obowiazku zaptaty kary umowne;j.

2. Je$li wykonanie ustug stanowigcych istotna czg$¢ Imprezy jest
niemozliwe i spowodowane czynnikami niezaleznymi od Organizatora
(np. powodzie, trzgsienia ziemi, remonty obiektow, warunki
atmosferyczne itp.) BP Snowee zobowigzane jest, bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastgpcze, mozliwe do zrealizowania w
ramach danej Imprezy. O tym fakcie BP Snowee musi niezwlocznie
poinformowa¢ Klienta lub Uczestnika i otrzymac jego zgode. Jezeli
jakos¢ swiadczenia zastgpczego, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu,
jest nizsza od jako$ci ustugi okreslonej w Ofercie, Klient lub Uczestnik
moze zada¢ obniZzenia ustalonej Ceny Imprezy. Kwote bedaca
odpowiednikiem warto$ci niezrealizowanych $wiadczen BP Snowee
wyptaca w ciagu 21. dni od daty zakonczenia Imprezy. W sytuacji, gdy
wykonanie $wiadczenia zastgpczego nie jest mozliwe albo Uczestnik
zaoferowanego $wiadczenia z uzasadnionych powoddow nie przyjmuje,
moze on odstapi¢ od Umowy, a BP Snowee jest wowczas zobowigzane
do zapewnienia Uczestnikowi, bez obcigzania go dodatkowymi
kosztami, powrotu do miejsca rozpoczgcia Imprezy lub do innego
uzgodnionego miejsca.

V. Odwolanie Imprezy

1. BP Snowee zastrzega sobie prawo do odwolania imprez z przyczyn od
siebie niezaleznych (decyzje wladz panstwowych; dziatanie lub
zaniechanie 0sob trzecich nie uczestniczacych w Umowie, jesli dziatan
tych nie mozna bylo przewidzie¢; sita wyzsza, brak wymaganego
minimum uczestnikow) bez ponoszenia dodatkowych kosztow wlasnych.

2. BP Snowee zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania Imprezy i dokonania
pelnego zwrotu wptlat dokonanych z tytulu Imprezy bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$éuczynienia jesli liczba rezerwacji na dang
Imprezg jest mniejsza niz 50 osob. Odwotanie Imprezy z powodu braku
wymaganego minimum Uczestnikow, moze nastapi¢ nie pozniej niz 20
dni przed dniem rozpoczgcia imprezy o czym Klient zostanie
poinformowany na trwatym nos$niku.

3. W przypadku odwotania Imprezy Klient ma prawo wedlug wilasnego
wyboru do: otrzymania w cato$ci wniesionych wczeéniej wplat bez
obowigzku zapfaty kary umownej i odsetek w terminie okreslonym w
Ustawie; uczestnictwa w imprezie zastgpczej o tym samym standardzie;
uczestnictwa w imprezie zastgpczej o wyzszym lub nizszym standardzie
za odpowiednia doplata lub zwrotem roznicy w cenie.

VI. Bagaz

Kazdy Uczestnik w Cenie Imprezy z transportem autokarowym moze
posiada¢ bagaz. [lo$¢ bagazu oraz limity wagowe sa okre§lone w Ofercie.
Klient ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego bagazu, zgodnie z
Oferta. Z uwagi na przewidziane przez przepisy prawa limity ladownosci
autokaru, Organizator lub jego przedstawiciel jak rowniez obstuga
autokaru odméwi¢  Uczestnikowi ~ zabrania  bagazu
przekraczajacego limity okreslone w rezerwacji.

moze

VII. Realizacja Umowy

1. Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen okre$lonych w programie
Imprezy i zawartej z BP Snowee Umowie.

2. Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow celnych,
dewizowych i porzadkowych w kraju i za granica. Za nieprzestrzeganie
tych przepisow BP Snowee nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale z jego winy
lub z winy niepetnoletnich Uczestnikéw, nad ktorymi sprawuje nadzor
lub opiekg prawna.

4. Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiada¢ aktualny paszport lub

inny dokument wymagany prawem do przekroczenia granicy
Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego. BP
Snowee nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie lub
odmowe¢ wydania paszportu lub wizy oraz odmowe¢ prawa wjazdu do
danego kraju wynikajace z dzialan uprawnionych organow lub stuzb.
Koszty wydania paszportow, wiz oraz paszportow tymczasowych pokrywa
Uczestnik.

5. Przy wyjazdach do panstw ukladu Schengen, mimo zniesienia kontroli
granicznych kazdy Uczestnik nadal musi posiada¢ przy sobie aktualny
paszport lub aktualny dowod osobisty.

6. Przy wyjazdach do krajow, do ktorych jest wymagana wiza dla obywateli
polskich, obcokrajowcy korzystajacy z oferty BP Snowee zobowigzani sg
zalatwi¢  formalno$ci wizowe we wlasnym zakresie, w czasie
umozliwiajacym prawidlowg realizacje Imprezy.

7. Od chwili rozpoczgeia imprezy Uczestnik obowigzany jest stosowac sig
do wskazan BP Snowee dotyczacych realizacji programu Imprezy.

8. Przy niewystarczajacej ilosci Uczestnikow chetnych na wyjazd z danego
miasta (min. 30 0sob) dojazdy do miejsca zbiorki moga by¢ realizowane
polaczeniami antenowymi. Polaczenia antenowe (dojazdowe) moga byé
realizowane $rodkami transportu zbiorowego, busem lub autokarem innym
niz docelowy.

9. Data wyjazdu jest dniem rozpoczgceia, a data powrotu dniem zakonczenia
Imprezy.

10. BP Snowee informuje Klienta oraz Uczestnika, ze na Imprezach z
transportem autokarowym i samolotowym czg$é Imprezy przewidziana jest
na transport, a nie na rzeczywisty wypoczynek.

11. Podawane godziny przelotow oraz rozklady jazdy autokarow sa
godzinami przewidywanymi i moga ulec zmianie.

12. BP Snowee zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Klientem i
Uczestnikiem ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Uczestnik
dopuscit si¢ w trakcie trwania lmprezy czynu naruszajacego ustalony
porzadek Imprezy lub zagrazajacy bezpieczenstwu innych uczestnikow
wypetniajgcego znamiona przestgpstwa lub wystgpku w rozumieniu
Kodeksu Karnego lub innych ustaw karnych, w szczegdlno$ci przestgpstwa
przeciwko zdrowiu i zyciu (art. 148-162 Kodeksu karnego). Rozwiazanie
Umowy nastapi¢ moze wylgcznie na trwalym nos$niku wraz z
uzasadnieniem rozwigzania Umowy. W przypadku rozwigzania Umowy z
przyczyn wskazanych powyzej Uczestnik zobowigzany bedzie do pokrycia
kosztow dalszego pobytu i powrotu do kraju we wlasnym zakresie.

VIII. Reklamacje

1. Jezeli z winy BP Snowee nie zostang zrealizowane okreslone
$wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata od wynikajacej z tresci
zawartej Umowy, BP Snowee przyjmuje na siebie stosowng
odpowiedzialno$¢ finansowa i zobowigzane jest do dokonania zwrotu
czg$ci wniesionych wplat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i
stopnia odstgpstwa od Oferty oraz od wyceny wadliwie zrealizowanego
$wiadczenia.

2. Jezeli Uczestnik stwierdzi wady Imprezy, winien niezwlocznie
powiadomi¢ o tym pilota wycieczki lub lokalnego przedstawiciela
Organizatora celem umozliwienia usunigcia wady na miejscu. Niezaleznie
od zawiadomienia 0 wadach Imprezy, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi
reklamacje. Podstawa czg$ciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja.
Wszelkie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ sporzadzone w formie
pisemnej i wystane listem poleconym na adres BP Snowee nie pozniej niz
30 dni od daty zakonczenia Imprezy. Na prawidlowo zgloszone reklamacje
BP Snowee udzieli odpowiedzi mozliwie najszybciej i nie pézniej niz w
ciggu 30. dni od ich otrzymania.

3. BP Snowee nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest ono spowodowane wylacznie:
dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub Uczestnika, dziataniem lub
zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w Umowie, jesli dziatan
tych nie mozna bylo przewidzie¢ albo sita wyzsza.

4. BP Snowee nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ lub uszkodzenie
bagazu, jezeli szkoda spowodowana byla dzialaniem lub zaniechaniem
Klienta lub Uczestnika, 0sob trzecich, za ktore BP Snowee nie ponosi
odpowiedzialno$ci lub dziataniem sity wyzszej.

IX. Wykorzystanie wizerunku

Podpisujac Umowg Klient wyraza zgodg na nieodplatne utrwalenie
swojego wizerunku (a w przypadku zgloszenia dodatkowych Uczestnikow,
o$wiadcza ze posiada prawo lub pelnomocnictwo do wyrazenia tej zgody w
ich imieniu), w formie fotografii lub materialu wideo. Zgoda obejmuje
wykorzystanie, utrwalanie i powielanie wykonanych zdje¢ lub materiatu
wideo za posrednictwem dowolnego medium w dowolnym celu zgodnym z
obowigzujacym prawem. Jednocze$nie Klient zrzeka si¢ praw zwiazanych
z kontrolg i zatwierdzaniem kazdorazowego wykorzystania fotografii i/lub
filmu ze swoim (lub zgloszonych przez niego Uczestnikow) wizerunkiem.

X. Postanowienia koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych trescia niniejszych Warunkow
Uczestnictwa zastosowanie majg: Ustawa i w nastepnej kolejnosci kodeks
Cywilny.

2. Wszelkie sprawy sporne, mogace wynikngé w zwigzku z realizacja
Umowy, beda zatatwiane polubownie, a w przypadku braku porozumienia
przez wiasciwy sad cywilny.

Biuro posiada wpis pod nr 20400 do rejestru organizatorow i posrednikow
turystycznych, prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Opolskiego i
gwarancj¢ ubezpieczeniowa nr M520174 w Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.. Klient korzysta z gwarancji zgodnie z
Ustawg art.5 ust.1 pkt 2 lit. A. Beneficjentem gwarancji jest Marszalek
Wojewodztwa  Opolskiego, ul.  Piastowska 14 ~w  Opolu.



