Regulamin serwisu snowee.pl
z dnia 5.08.2026 r.

Serwis internetowy dostepny pod adresem https://snowee.pl nalezy do Snowee
Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (45-367), ul. Karola Miarki 3A/5, wpisanej do KRS pod numerem
0000740918, postugujgcej sie numerem NIP 7543187897.

Kontakt w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu mozliwy jest:
1) listownie pod nastepujgcym adresem do doreczen: Snowee Sp. z 0.0.,
ul. Krzemieniecka 116 lok. 205, 54-613, Wroctaw,
2) e-mailowo pod adresem info@snowee.pl,
3) telefonicznie pod numerem +48 539 923 175 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 12.00 —
17.00).

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si€ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1) Administrator — Snowee Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (45-367), ul. Karola Miarki 3A/5,
wpisanej do KRS pod numerem 0000740918, postugujgcej sie numerem NIP 7543187897.

2) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://snowee.pl, nalezgcy do
Administratora,

3) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, ktéra przeglada
zawarto$¢ Serwisu.

4) Woyjazd — wyjazd turystyczny, ktérego organizatorem jest Administrator.

5) Regulamin — niniejszy regulamin

6) Konto —indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie, zaktadane na zasadach opisanych w §3.

7) Rezerwacja — rezerwacja Wyjazdu dokonana przez Uzytkownika za poSrednictwem Serwisu,
na zasadach opisanych w §4.

§2
Postanowienia wstepne

1. Nastronach Serwisu uwidocznione sg oferty Wyjazdéw.
2. Nadrzednym jezykiem Serwisu jest jezyk polski. Tylko oferty w jezyku polskim sg ofertami w
rozumieniu kodeksu cywilnego. Oferty w innych jezykach majg charakter wytgcznie informacyjny.
3. Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik moze dokonaé rezerwacji Wyjazdu.
4. Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkdw technicznych przez
komputer lub inne urzgdzenie Uzytkownika. Wystarczajgce sa:
a) dostep do Internetu,
b) posiadanie aktywnego adresu e-mail,
c) standardowy system operacyjny,
d) standardowa przeglgdarka internetowa.

§3

Konto w Serwisie

1. Uzytkownik moze zatozy¢ konto w Serwisie, wypetniajgc i przesytajgc do Administratora
formularz rejestracyjny dostepny pod adresem https://panel.snowee.pl/index.html.

2. W formularzu rejestracyjnym niedozwolone jest podawanie danych fatszywych oraz danych o
charakterze bezprawnym.

3. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym dane prawdziwe. Uzytkownik
nie moze zatozy¢ Konta anonimowo lub pod pseudonimem.
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4.

W razie powziecia przez Administratora watpliwosci co do prawdziwos$ci podanych przez
Uzytkownika danych, Administrator zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem w celu
wyjasnienia watpliwosci. Jesli watpliwoSci nie uda sie wyjasni€, Administrator zastrzega sobie
prawo do zablokowania konta Uzytkownika.

Po przestaniu formularza do Administratora, Uzytkownik otrzyma na podany w rejestracji adres
e-mail link potwierdzajgcy wole zatoZenia konta w Serwisie. W celu zatoZenia konta, UZytkownik
musi klikng¢ w ten link. Po kliknieciu w link, konto zostanie zatoZone, a Uzytkownik bedzie mogt
sie do niego zalogowaC z wykorzystaniem podanych w formularzu rejestracyjnym loginu oraz
hasta.

Podane w formularzu rejestracyjnym dane sg przypisane do konta. Uzytkownik moze je w kazdej
chwili sprawdzi€, przechodzgc do zaktadki ,,M6j profil” z poziomu konta.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ hasto do konta. Zmiana pozostatych danych wymaga
indywidualnego kontaktu z Administratorem.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje konto, kierujgc stosowne zgdanie na adres
info@snowee.pl. Administrator usunie konto w ciggu 14 dni, z zastrzezeniem obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa (np. dokumentacja ksiegowa).

§4

Rezerwacja wyjazdu

By dokonaé rezerwacji Wyjazdu, UZytkownik musi zalogowa€ sie do swojego konta w Serwisie.
Logowanie mozliwe jest z poziomu strony internetowej https://panel.snowee.pl/

Po zalogowaniu sie do konta, Uzytkownik musi przejs¢ do zaktadki ,Wyjazdy”.

W zaktadce ,Wyjazdy” znajduje sie lista wszystkich dostepnych w danej chwili Wyjazdéw oraz
Wyjazdéw, na ktére nie mozna sie w danej chwili zapisa€. Lista ta odpowiada Wyjazdom
prezentowanym w Serwisie.

W celu dokonania rezerwacji Wyjazdu, Uzytkownik musi klikng¢ w przycisk ,Zapisz sie”
uwidoczniony przy interesujgcym Uzytkownika WyjeZdzie.

Po kliknieciu w przycisk ,Zapisz sie”, Uzytkownik przeniesiony zostanie na strone z formularzem
rezerwacyjnym. Uzytkownik musi nastepnie wypetni¢ ten formularz i przestaC go do
Administratora, klikajgc w przycisk ,,Rezerwuje”.

W formularzu rezerwacyjnym zakazane jest podawanie danych o charakterze bezprawnym.

Po kliknieciu przycisku ,Rezerwuje” i przestaniu formularza rezerwacyjnego do Administratora,
Uzytkownik zostanie przeniesiony na strone z potwierdzeniem rezerwacji, obejmujgcym, w
szczegolnosci, instrukcje dokonania wplaty zaliczki za Wyjazd. Potwierdzenie rezerwacji zostanie
réwniez wystane na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika.

§5
Ptatnos¢

Zaliczke za Wyjazd Uzytkownik moze zaptaci¢ przelewem bankowym lub za poSrednictwem
systemow pfatnosci online.

Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnoSci online jest mElements S.A. (system PayNow) oraz
Autopay S.A. Dostepne formy ptatnoSci: przelew online, BLIK, karty ptatnicze: Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

W przypadku ptatno$ci online wptacana kwota moze zosta¢ powigkszona o prowizje operatora.
Wysoko$¢ prowizji uwidoczniona jest kazdorazowo przy opcji ,,Zapta¢ online".

Ewentualny zwrot $rodkéw odbywa sie w ten sam sposdéb co ptatno$¢ lub w inny sposéb
uzgodniony z Administratorem.

Pozostate informacje zwigzane z ptatnoSciami dostepne sg w Warunkach Uczestnictwa
dostepnych pod adresem https://snowee.pl/o-nas/wazne-dokumenty/
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§6

Zawarcie umowy

Niniejszy regulamin reguluje wytgcznie zasady funkcjonowania Serwisu. Zasady zawierania uméw o
Swiadczenie ustug turystycznych z Administratorem oraz zasady pfatnoSci regulowane sg przez
Warunki Uczestnictwa dostepne pod adresem https://snowee.pl/o-nas/wazne-dokumenty/

10.

11.

§7
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Snowee Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (45-367),
ul. Karola Miarki 3A/5, wpisana do KRS pod numerem 0000740918, postugujgca sie€ numerem NIP
7543187897,

Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannos$cig i odpowiednio chronione przed

dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie w

zgodzie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa tj. Rozporzgdzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz innymi aktami

prawnymi majgcymi zastosowanie przy ochronie danych osobowych.

Administrator odpowiada za wyznaczenie celu i sposobu przetwarzania danych, a takze za ich

bezpieczenstwo.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw, ktorzy zatozyli Konto w Serwisie w celu

utrzymywania konta i zapewnienia mozliwoSci korzystania z Serwisu oraz w celu zarzgdzania

uczestnictwem w organizowanych imprezach.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw réwniez w innym celu po

uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Uzytkownika.

Dane osobowe s3 przetwarzane z uwzgleédnieniem zasad:

a) Rozliczalno$ci;

b) PrzejrzystoSci;

c) Prawidlowosci;

d) RzetelnoSci;

e) IntegralnoSci;

f) Poufnosci.

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa:

a) prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania (usuni€cie lub ograniczenie przetwarzania danych Uzytkownika
spowoduje brak mozliwo$ci rezerwacji Wyjazdu).

b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w celu
promocji naszych ustug lub produktow,

c) prawo do Zgdania, aby dane zostaty przeniesione do innego administratora danych,

d) prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Kontakt z administratorem danych jest mozliwy drogg elektroniczng pod adresem e-mail:

info@snowee.pl

Administrator ma prawo udostepniaC dane osobowe podmiotom upowaznionym na podstawie

wlasciwych przepisbw prawa (np. organom Scigania) oraz stosownych umoéw (np.

ubezpieczycielowi).

Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody, w dowolnym momencie,

bez wptywu na zgodnoSC¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed

jej wycofaniem.

Dane bedg przechowywane/przetwarzane:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a) jesSli dane dotyczg zawartej ze SNOWEE Sp. z 0.0. umowy to nie krécej niz przez okres
niezbedny do zrealizowania umowy, wykonania obowigzkéw sprawozdawczo$ci rachunkowej
oraz przedawnienia roszczen moggcych wynikaé z umowy (tj. co do zasady do 10 lat od
wykonania umowy),

b) jesli sg zebrane w celu innym niz realizacja umowy, to do czasu wycofania zgody na ich
przetwarzanie w tym celu.

Administrator nie przekazuje i nie przechowuje danych w Panistwach poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym.

Administrator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,

przechowywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie).

Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora.

Administrator przechowuje pliki cookies na urzgdzeniu koficowym Uzytkownika, a nastepnie

uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz w celu zapewnienia

prawidtowego dziatania Serwisu.

Administrator informuje Uzytkownika, Ze istnieje mozliwo$¢ takiej konfiguracji przegladarki

internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikdw cookies na urzgdzeniu koncowym

Uzytkownika.

Administrator wskazuje, Ze pliki cookies mogg by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu

przez Administratora, poprzez odpowiednie funkcje przeglgdarki internetowej, programy stuzgce

w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu

operacyjnego, z ktérego korzysta Administrator.

Administrator stosuje pliki cookies niezbedne do dziatania Serwisu - bez zgody Uzytkownika. Pliki

cookies analityczne i marketingowe sg instalowane wylgcznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika

wyrazonej za pos$rednictwem banera informacyjnego widocznego przy pierwszej wizycie w

Serwisie. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode lub zmienic jej zakres.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie: (a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO —

przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy (konto, rezerwacja); (b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO —

wypetnienie obowigzku prawnego (rachunkowo$¢, przepisy podatkowe); (c) art. 6 ust. 1 lit. f

RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora (marketing wtasnych ustug, dochodzenie

roszczen) — po uzyskaniu stosownej zgody lub na podstawie uzasadnionego interesu; (d) art. 6

ust. 1 lit. a RODO — zgoda Uzytkownika, gdy jest wymagana.

§8
Reklamacje

Uzytkownik moze ztozyC reklamacje dotyczgcg funkcjonowania Serwisu, wysytajgc jg na adres
e-mail Administratora, tj. info@snowee.pl.

W reklamacji, Uzytkownik powinien okre$li¢ przedmiot reklamacji, okoliczno$ci uzasadniajgce
reklamacje oraz swoje roszczenia zwigzane z reklamacjg. Uzytkownik powinien réwniez podaé
swoje dane, pozwalajgce na jego identyfikacje, a w szczegdlnosSci login w Serwisie.

Administrator ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

§9

Prawa autorskie

Wszelkie materiaty udostepniane w Serwisie dostepnym pod adresem https://snowee.pl a w
szczegblnosci teksty, grafika oraz filmy objete sg prawem autorskim.

Poprzez korzystanie z jakichkolwiek ustug oferowanych przez Administratora i/lub odwiedzanie
Serwisu, Uzytkownik nie nabywa zadnych praw autorskich do jakichkolwiek tresci, materiatow
oraz do oprogramowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik pragnie wykorzysta¢ jakiekolwiek treSci udostepniane w Serwisie
proszony jest o kontakt na adres e-mail: info@snowee.pl.
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§10
Pozostate postanowienia

Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania go w Serwisie.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie.

O treSci zmian regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Administratora na stronie gldwnej Serwisu Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu,
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej
Serwisu Internetowego przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

Uzytkownicy posiadajgcy Konto Uzytkownika zostang dodatkowo powiadomieni przez
Administratora poprzez przestanie, nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu, na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w
formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.

W przypadku, gdy Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Administratora w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak zawiadomienia w tym terminie poczytuje sie za
akceptacje zmienionego Regulaminu.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo skorzystaC z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (ODR) dostepna jest pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlno$ci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta. Ewentualne
spory rozstrzygane bedg przez sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Administratora, z
zastrzezeniem wiasciwosci sgdu konsumenckiego wynikajgcej z przepisow powszechnie
obowigzujgcych.
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